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1. IDENTIFICAGAO DO ESTABELECIMENTO

Razdo Social: Aliria Medicamentos Especiais LTDA

Nome Fantasia: Aliria Medicamentos Especiais

CNPJ 47.848.127/0001-29

Inscricdo Estadual: 261899147

Endereco: Rua Dom Jaime Camara 170 sala 603, no Centro, na cidade de Floriandpolis em
Santa Catarina.

Inscrita no Conselho Regional de Farmacia de SC sob n2 18142

Autorizacdo de funcionamento da Empresa (AFE): 7947101

Alvara Sanitario: 25456/2022

Horario de funcionamento das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00 de Segunda a Sexta-Feira.
Farmacéutica Responsavel Técnica: Joana Diehl Klein CRF/SC 13103
Responsavel Legal: Roberto Victor Hegg

Somos um estabelecimento de dispensacdo e comércio de medicamentos especiais,
focados em medicamentos Oncolégicos e Imunossupressores e no acolhimento dos
usuarios destes medicamentos.

Nossas vendas e nossa atengao farmacéutica se dao tanto na forma direta ao consumidor
quanto na forma remota, através dos nossos canais de venda, de maneira acessivel e
humana.

2. OBIETIVOS DA ALIRIA MEDICAMENTOS ESPECIAIS

Somos uma empresa farmacéutica focada no cuidado.

Vendemos, entregamos e orientamos nossos clientes sobre medicamentos especiais
adquiridos por eles. Buscamos fazer isso de uma forma leve e descontraida, mas sem
perder a seriedade e o respeito pela condicdo de cada paciente.

Acreditamos que todos que entrarem em contato com a Aliria devem ser tratados como
Unicos e que se sintam acolhidos por nés.

Queremos que enxerguem que estamos sempre prontos para ajudar na melhora dos
nossos clientes com os melhores medicamentos e informag&es disponiveis.

3. OBIJETIVOS DO MANUAL DE BOAS PRATICAS

Este manual tem por objetivos:
- Normatizar o funcionamento da Aliria;
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- Manter as regras de boas praticas de comercializacdo de produtos e servigos prestados;
- Manter a uniformidade dos servicos;

- Oferecer qualidade no servico, de acordo com as normas da empresa e da RDC 44/2009;
- Minimizar erros e desvios na execugdo das atividades da farmdcia;

- Diminuir perdas de trabalho e materiais;

- Otimizar ganhos;

- Estabelecer rotina de trabalho;

- Fazer com que as tarefas sejam cumpridas de forma padronizada;

- Cumprir a legislagdo, de acordo com as normas exigidas pelos agentes reguladores.

4. DOCUMENTOS

- Alvara de Funcionamento

- Alvara Sanitdrio

- Alvara de Bombeiros

- Certidao de Regularidade Conselho de Farmacia de SC
- Autorizacdo de Funcionamento da Empresa (AFE)

- Certificados Sanitizacao

5. DESCRIGAO DOS CARGOS

5.1. Farmacéutica Responsavel Técnica

- Joana Diehl Klein

- Hordrio de trabalho: 09:00 as 12:00 — 13:00 as 18:00

- Atividades: Supervisdo e responsabilidade técnica farmacéutica; atendimento ao cliente;
vendas; aquisicdo, recebimento e conferéncia de mercadorias; dispensacdo de
medicamentos; assisténcia farmacéutica; controle de estoque; controle de licencas e alvaras
necessarios para o funcionamento da farmacia; manutenc¢do e qualidade dos produtos e
seus registros; treinamento de funcionarios; abrir e fechar escritério nos horarios 09:00 as
12:00 — 13:00 as 18:00; ao deixar o escritdrio desligar AC, baixar cortinas, trancar porta;
medir controle de temperatura e humidade (uma vez ao dia); limpeza e organizacao diaria
do ambiente e com uma faxineira realizar limpeza geral de 15 em 15 dias; aviso no ato do
despacho do produto para o consumidor (e-mail/whatsapp); receber mercadorias e
armazenar; dar entrada no estoque; realizar inventarios.

5.2. Responsdvel Legal
- Roberto Victor Hegg

- Atividades: Prover os recursos financeiros, humanos e materiais necessarios ao
funcionamento do estabelecimento; prover as condi¢des necessarias para o cumprimento
desta Resolugdo, assim como das demais normas sanitarias federais, estaduais e municipais
vigentes e aplicaveis as farmdcias e drogarias; assegurar as condi¢Ges necessarias a
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promocdo do uso racional de medicamentos no estabelecimento; e prover as condi¢des
necessdrias para capacitacdo e treinamento de todos os profissionais envolvidos nas
atividades do estabelecimento.

6. INFRAESTRUTURA

6.1. Estrutura fisica
Sala de 32m2, localizada no sexto andar do edificio Prime Tower, contendo 1 banheiro, 1
copa.

6.2. Equipamentos

- 1 refrigerador com termometro para armazenamento de medicamentos termolabeis

- 1 freezer com termdmetro para armazenamento de gelo reciclavel para transporte de
medicamentos

- 1 computador notebook: administra¢do dos processos da farmacia

- 1 impressora: administracao

- aparelho de ar condicionado de 36000 BTU para conservagao de temperatura do ambiente
- 1 frigobar para uso de funcionarios na copa

- 1 micro-ondas para uso de funcionarios na copa

6.3. Mobiliario

- 1 balcdo recepcgao de clientes

- 1 balcdo/armario com chave para armazenamento e recepgdo/separacdo de
medicamentos e materiais administrativos

- 2 estantes para armazenamento de medicamentos

- armario de utensilios e produtos de higiene e limpeza

- 1 gaveteiro para armazenamento de materiais administrativos e itens pessoais de
funcionarios.

7. AQUISICAO DE MEDICAMENTOS
A aquisicdo de medicamentos se da através de pesquisa de precos e prazos em
distribuidoras qualificadas. Por sermos uma farmdacia de medicamentos especiais, a
aquisicdo de medicamentos é feita sob encomenda de cliente.
Processo de selecdo e qualificagdo de fornecedores e aquisicio de medicamentos esta

detalhado no POP 01 — Aquisi¢cdao de Medicamentos

8. RECEBIMENTO DE MEDICAMENTOS
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O recebimento de medicamentos é de responsabilidade da farmacéutica. Deve ser
conferida a nota fiscal, quantidade e conteddo no momento da entrega, de acordo com o
POP 02 — Recebimento de medicamentos.

9. ARMAZENAMENTO

Ap0ds o processo de recebimento e conferéncia do medicamento, este deve ser armazenado
adequadamente, no local apropriado, de acordo com o POP 03 — Armazenamento de
Medicamentos.

10. DISPENSACAO

A dispensacdo de medicamentos, de responsabilidade da farmacéutica, da-se de forma
direta ao consumidor no balcdo de recepcdo da farmacia ou via distribuidora em caso de
venda remota. Neste caso, todo processo até o recebimento do medicamento pelo cliente
é acompanhada remotamente pela farmacia.

As orientacdes sobre o uso do medicamento sdo dadas ao paciente, pela farmacéutica no
momento da dispensacdo e/ou recebimento do medicamento, e também posteriormente,
em caso de mais duvidas.

A distribuidora é devidamente qualificada, de acordo com o POP 04 — Dispensacao de
Medicamentos.

11. ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A assisténcia farmacéutica da Aliria visa assegurar a assisténcia terapéutica integral, com
prevencao de agravos a salde, promogao, a protecao e a recuperacao da salde dos nossos
clientes.

Esta assisténcia se da tanto pessoalmente, quanto através dos nossos canais de
comunicacado e procuramos fazer isso de forma leve e com linguagem simples a fim de
aproximar o cliente, criando um vinculo de confianca, e amenizar seu sofrimento, diante da
doenca e tratamento.

12. ANEXOS
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